Wnioski z badania |
kluczowe ustalenia

Ankieta z opiniami z inspekcji 2024



Jersey Care Commission e

Nasze kluczowe role:

« Zapewnia niezalezne potwierdzenie jakosci opieki zdrowotnej i
spoteczne.

* Promuje i wspiera najlepsze praktyki.

» Wspotpracuje z uzytkownikami ustug, rodzinami i opiekunami w
celu poprawy wynikow.

» Rejestruje pracownikdw ochrony zdrowia i opieki spoteczne;.

» Stosuje podejscie ,odpowiedniego poziomu reakcji’ —
interweniuje tylko wtedy, gdy jest to konieczne.

» Wspotpracuje z regulowanymi dostawcami i innymi agencjami.




Ankieta z opiniaml z INnspekcji s

» Zbiera opinie od dostawcow ustug po inspekcjach.
» Celem jest poprawa:
» Jakosci inspekgciji.
» Profesjonalizmu i skutecznosci.
* Obejmuje ocene zachowania inspektorow ds. regulacji oraz jasnosci ustalen.

» Ocena przydatnosci inspekcji w kontekscie poprawy wynikéw ustug.

» Opinie pomagajg udoskonala¢ nasze podejscie i zapewniac, ze inspekcje sg
wspierajgce i skuteczne.




112
Regulowanych

dostawcow

Zdecydowanie sie zgadzam

www.carecommission.je

Ankieta z opiniami z inspekc]i

Ten raport dzieli ankiete dotyczgcg opinii o inspekcji na 3
sekcje:

« Zaangazowanie i zrozumienie — ocenia, w jakim stopniu
inspektor/inspektorzy ds. regulacji uwzglednili opinie i
doswiadczenia interesariuszy.

* Proces i przebieg inspekcji — ocenia profesjonalizm oraz

jasnos¢ przekazywanych ustalen.

« Zalecenia i usprawnienia — ocenia sprawiedliwosc¢ ustalen,

doktadnosc¢ raportu oraz przydatnosc przekazanych
informac;ji zwrotnych.

zgadzam sie neutralnie nie zgadzam sie zdecydowanie sie nie zgadzam nie dotyczy
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Proces i przebieg inspekcji

98% respondentdéw zgodzito sie, ze :

* Proces byt jasny, profesjonalny i dobrze
przeprowadzony.

» Przeglad i udzielanie opinii byto prostym i
klarownym procesem.

» Inspektor ds. regulacji wykazat sie niezbednymi

umiejetnosciami i wiedzg.

www.carecommission.je

Zaangazowanie i zrozumienie

0
98 % respondentdéw zgodzito sie, ze: ('

Uwzgledniono opinie uzytkownikow ustug, personelu
| Krewnych.

« Doswiadczenia i postepy uzytkownikow ustug
zostaty szeroko zauwazone.

* Inspekcja zostata uznana za pomocng w poprawie
wynikow ustug.




Zalecenia | usprawnienia

92% respondentéw zgodzito sie, ze:

* Obszary do poprawy byty:
« sprawiedliwe
« oparte na dowodach
» dokladnie odzwierciedlaty dyskusje
prowadzone podczas inspekcji

« Zalecenia i porady inspektora ds. regulacji byty
przydatne

www.carecommission.je
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Co powiedzieli nam dostawcy ustug

Na podstawie proby 74 odpowiedzi, zanonimizowanych i podsumowanych

dla przejrzystosci — '
b |

1. Zalecenia byty sprawiedliwe, oparte na dowodach i mozliwe do wdrozenia.

2. Docenilismy mozliwosc¢ otwartej i szczerej dyskusji na temat problemow.
3. Proces byt odczuwany jako wspotpracujgcy i skoncentrowany na poprawie.
4. Inspekcja byta profesjonalna, doktadna i wspierajgca.

5. Inspekcja wskazata zarbwno mocne strony, jak i obszary do poprawy — idealna
rownowaga.

www.carecommission.je




ZapytaliSmy Panstwa, jak mozemy ulepszyc¢ mspekCJe - =

odpowiedzieliscie

Niektorzy dostawcy ustug powiedzieli —
Inspekcja byta doktadna i przebiegta sprawnie.
Raport byt szczegotowy, ale majgc 17 stron,
moze zniechecac niektorych do jego
przeczytania.

Nasza odpowiedz — Rozumiemy, ze petny
raport jest dos¢ szczegotowy, dlatego
zachecamy wszystkich do rozpoczecia od
raportu skroconego. Zawiera on najwazniejsze
informacje w jasny i przystepny sposob, co
utatwia zrozumienie przed zapoznaniem sie z
petng wersja.

www.carecommission.je

Niektorzy dostawcy ustug powiedzieli —
Obecnosc¢ tych samych inspektorow jest
pomocha, poniewaz mogg oni obserwowac,
jak dziatalnos¢ zmienia sie z biegiem czasu.

Nasza odpowiedz — Staramy sie przydzielac
tego samego inspektora ds. regulacji do
danej ustugi na okres roku lub dtuzej, jesli to
mozliwe. Jednak rotacja inspektorow pomaga
zachowac bezstronnosc i doktadnosc¢
inspekcji. Wiemy, jak wazna jest dobra
wspotpraca z inspektorem, dlatego o
wszelkich zmianach informujemy dostawcow
z wyprzedzeniem, a nasz zespot jest zawsze
dostepny poprzez system dyzurny.



Zapytalismy Panstwa, jak mozemy ulepszyc¢ inspekcje - 2»

odpowiedzieliscie

Niektorzy dostawcy ustug powiedzieli — Potrzebujemy
jasnego procesu udostepniania danych kontaktowych, aby
zapewni¢ ochrone wszystkim stronom.

Nasza odpowiedz — Dostawcy ustug muszg miec€ jasne
polityki i informowac osoby, w jaki sposob wykorzystywane
sg ich dane, prawo wymaga, aby udostepnia¢ nam
informacje niezbedne do realizacji naszych zadan.
Bedziemy pracowac¢ nad udostepnieniem bardzigj
przejrzystych informacji na temat inspekcji, aby mogli
Panstwo fatwiej wyjasniac to rodzinom i personelowi.

www.carecommission.je

Niektorzy dostawcy ustug powiedzieli —
Bytoby pomocne udostepnienie formularzy
opinii, aby mieszkancy, ktorzy nie byli
obecni podczas inspekcji, mogli podzieli¢
sie swoimi uwagami, jesli chca.

Nasza odpowiedz — Dziekujemy za te
cenng sugestie. Bedziemy pracowac¢ nad
nowymi sposobami zbierania opinii, aby
kazdy miat mozliwos¢ wyrazenia swojego
zdania.
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Jersey Care Commission

15t Floor, Capital House

8 Church Street

St Helier, Jersey

JE2 3NN

Tel: 01534 445801

Office email: notifications@carecommission.je
website: www.carecommission.je
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