Analise do Inquerito
e Principals
Conclusoes

Inquérito de Avaliacao Anual de 2024



Jersey Care Commission e

As nossas funcdes principais:

 Fornecemos uma garantia independente da
gualidade dos cuidados de saude e sociais.

 Promovemos e apoiamos as boas praticas.

 Trabalhamos com utentes, familias e cuidadores
para melhorar os resultados.

» Registamos profissionais de saude e de cuidados
sociais.

* Seguimos uma abordagem “proporcional” —
intervindo apenas quando necessario.

» Trabalhamos em parceria com Prestadores de
cuidados de saude Regulamentados e outras
entidades.




Annual Stakeholder Survey (z*
P

O inquerito abrangeu areas-chave, tais como:
O Inquérito Anual aos Participantes é
uma ferramenta valiosa para: « Experiéncia Geral — comentarios sobre o contacto, as
respostas e a clareza.
« Compreender as experiéncias dos
prestadores de servicos » Registo e Alteracdes — percecdes sobre candidaturas,
alteracOes e documentacao
 Identificar oportunidades para
melhoria J « Feedback — opinides sobre o apoio prestado e
" sugestdes de melhoria.

111 Prestadores 41

Regulamentados* Respostas

* Em 2024, existiam 112 prestadores regulamentados, mas devido a encerramentos, 111 foram contactados para o inquérito.

www.carecommission.je



Como classificaria a qualidade geral
da resposta que recebeu da Jersey
Care Commission?

+ Exelente — 53%

e Muito Bom — 37%

 Bom—-5%

« Razoavel — 5%

www.carecommission.je

Experiéncia Geral

Os pedidos de informacgao
foram respondidos
atempadamente?

’ Jersey Care
P Commission

Se a Jersey Care Commission lhe
forneceu informacoes, estas foram
claras e uteis?

100%




-
. ~ Jersey Care
Registo e Alteracdes C N

P Commission

O processo, como por exemplo o registo ou a
realizacao de alteracGes ao registo, foi
simples?

Sim — 100%

Os requisitos para os documentos ou provas
foram explicados claramente?

Sim — 100%

Ficou satisfeito(a) com o processo global?
Muito Satisfeito— 63%
Satisfeito — 37%

www.carecommission.je



’ Jersey Care
P Commission

Feedback

Sente que, no geral, vOoCcé ou 0 seu servigo
receberam apoio adequado da Comissao?

61%

70%
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Concordo Plenamente Concordo Nao concordo nem discordo

www.carecommission.je



O que os prestadores de servicos nos disseram

Estamos muito gratos
pelo apoio continuo ao
longo do ano e pela
orientacao pratica.

Confianca no apoio

prestado — sempre

presentes quando
necessario.

A abordagem de apoio
e de valorizagao por
parte dos inspetores é
bastante apreciada.

www.carecommission.je



P
Perguntamos-lhe como poderiamos melhorar as ('

inspecoes, e respondeu:

Alguns prestadores de servigos
disseram — O apoio fora do horario
normal para decisdes ou
aconselhamento em situacoes de
emergéncia seria valioso.

A nossa resposta — Compreendemos a
importancia de um apoio atempado, por
iIsso analisdmos o que isso implicaria. O
custo e o0 pessoal necessario seriam
elevados e acreditamos que a procura
por este servico seria baixa, pelo que
nao € proporcional nem viavel neste

momento. Continuaremos a prestar

apoio atempado durante o horario de

trabalho.

www.carecommission.je

Um prestador de servigos disse —
A formacao sobre a preparacao
para inspecdes e a documentagao
seria util.

A nossa resposta — Este ano sera
realizada uma apresentacao
sobre preparacéo para inspecoes
e documentacéo de provas para
apoiar os servicos. Se tiver
duvidas ou precisar de apoio, 0
NOSSO servico de atendimento
esta disponivel durante o horario
habitual — de segunda a sexta-
feira, das 9h as 17h.



7o Jersey Care
@ COmmission

Jersey Care Commission

1st Floor, Capital House

8 Church Street

St Helier, Jersey

JE2 3NN

Tel: 01534 445801

Office email: notifications@carecommission.je
website: www.carecommission.je



mailto:notifications@carecommission.je
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.carecommission.je%2F&data=04%7C01%7C%7C5dc150bc80c34b4a044108d97c431316%7C2b5615117ddf495c8164f56ae776c54a%7C0%7C0%7C637677454448467898%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=EbV%2FAZP%2BsQzvLa0WSlh%2FfS%2FmP7rlUwgQZe7XZaXw4sE%3D&reserved=0
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