Wnioski z badania
kluczowe ustalenia

Roczna ankieta interesariuszy 2024
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Nasze kluczowe role:
« Zapewnia niezalezne potwierdzenie jakosci opieki zdrowotnej i
spoteczne,.

* Promuje i wspiera najlepsze praktyki.

» Wspotpracuje z uzytkownikami ustug, rodzinami i opiekunami w
celu poprawy wynikow.

* Rejestruje pracownikow ochrony zdrowia i opieki spoteczne;j.

» Stosuje podejscie ,odpowiedniego poziomu reakcji’ —
interweniuje tylko wtedy, gdy jest to konieczne.

» Wspotpracuje z regulowanymi dostawcami i innymi instytucjami. l\\
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Ankieta obejmowata kluczowe obszary takie jak:

Roczna ankieta interesariuszy to cenne

narzedzie do: « (Ogolne doswiadczenia — opinie na temat kontaktu,
reakcji i jasnosci przekazu.

» Zrozumienia doswiadczen

dostawcow ustug * Rejestracja i zmiany — informacje dotyczgce

wnioskow, zmian i dokumentow.

 ldentyfikacji mozliwosci usprawnien .

« Opinia zwrotna — poglady na temat wsparcia i

sugestie dotyczgce usprawnien

111
Regulowanych

41
dostawcow *

Odpowiedzi

* W 2024 roku byto 112 regulowanych dostawcow, jednak z powodu zamkniec do ankiety zostato zaproszonych 111.

www.carecommission.je



Jak ocenit(a)bys 0golng jakosc
odpowiedzi otrzymanej od Jersey
Care Commission?

* Doskonata — 53%

» Bardzo dobra— 37%

* Dobra-5%

« Sprawiedliwa — 5%

www.carecommission.je

Ogolne doswiadczenia

Czy zapytania byty
rozpatrywane szybko?

’ Jersey Care
P Commission

Jesli Jersey Care Commission
udzielita Ci informacji, czy byty one
jasne i pomocne?

100%
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Rejestracja | zmiany Commission

Czy proces, na przykfad rejestracja lub
wprowadzanie zmian w rejestracji, byt prosty i
klarowny?

Tak — 100%

Czy wymagania dotyczgce dokumentow lub
dowodow zostaty Ci jasno wyjasnione?

Tak — 100%

Czy byt(a) Pan(i) zadowolony/a z catego
procesu?

Bardzo zadowolony/a— 63%

Zadowolony/a — 37%

www.carecommission.je
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Opinia zwrotna w COommission

Czy uwazasz, ze Ty lub Twoja ustuga otrzymaliscie
0golnie odpowiednie wsparcie od Komisji?

61%

70%

60%

37%
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0%
Zdecydowanie sie Zgadzam sie Ani sie zgadzam, ani sie
zgadzam nie zgadzam

www.carecommission.je



Co powiedzieli nam dostawcy ustug

www.carecommission.je

Doceniamy wspierajgce
| wzmachniajgce
podejscie inspektorow.

Jestesmy bardzo
wdzieczni za catoroczne
wsparcie i praktyczne
wskazowki.

Pewnosc¢ co do
otrzymywanego
wsparcia — zawsze
dostepni, gdy potrzebni.
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ZapytaliSsmy Was, jak mozemy ulepszyc¢ inspekcje -Wy ('

odpowiedzieliscie

Niektorzy dostawcy ustug powiedzieli —

WSsparcie poza godzinami pracy w
zakresie pilnych decyzji lub porad
bytoby bardzo cenne.

Nasza odpowiedz — Rozumiemy

wartosc¢ terminowego wsparcia, dlatego

przeanalizowalismy, czego by to

wymagato. Koszty i zasoby kadrowe
bytyby wysokie, a przewidujemy niskie

zapotrzebowanie na takg ustuge,
dlatego na ten moment nie jest to

proporcjonalne ani wykonalne. Nadal

bedziemy zapewniac terminowe
wsparcie w godzinach pracy.

www.carecommission.je

Niektorzy dostawcy ustug
powiedzieli — Szkolenia dotyczgce
przygotowania do inspekcji oraz
dokumentacji dowodow bytyby
pomocne.

Nasza odpowiedz — W tym roku
zostanie przeprowadzona
prezentacja dotyczgca
przygotowania do inspekcji oraz
dokumentacji dowodow, aby
wspierac ustugi. Jesli majg
Panstwo pytania lub potrzebujg
wsparcia, nasz system dyzurny
jest dostepny w regularnych
godzinach pracy — od
poniedziatku do pigtku, w
godzinach 9:00-17:00.



7o Jersey Care
@ COmmission

Jersey Care Commission

1st Floor, Capital House

8 Church Street

St Helier, Jersey

JE2 3NN

Tel: 01534 445801

Office email: notifications@carecommission.je
website: www.carecommission.je
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