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Wskazowki dla oséb swiadczacych ustugi opieki
domowej (Individual Care Worker)

Teraz, gdy jestes zarejestrowany jako osoba swiadczaca ustugi opieki domowej,
musisz powiadomi¢ Komisje o nastepujacych kwestiach:

Twdj adres i dane kontaktowe
Nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Komisje o zmianie adresu lub danych kontaktowych.
Oswiadczenie o Celu

Oswiadczenie o Celu powinno by¢ poddawane przegladowi i przekazywane Komisji w
ciggu 28 dni od wszelkich zmian. Oswiadczenie o celu powinno by¢ rowniez dostepne
dla wszystkich oséb, ktore o to poproszg, takich jak odbiorcy opieki, ich
przedstawiciele i pracownicy stuzby zdrowia na zgdanie.

Nazwiska i adresy odbiorcéw opieki

Musisz powiadomi¢ Komisje o rozpoczeciu opieki nad nowym odbiorcg opieki lub o
zaprzestaniu Swiadczenia komus opieki. Nalezy to zrobi¢ pocztg elektroniczng na
adres notifications@carecommission.je, podajgc nazwisko i adres odbiorcy opieki.

Swiadczenie opieki

Jako indywidualny opiekun domowy musisz pracowa¢ w ramach swoich kompetencji.
Wazne jest, aby szczerze méwi¢ o swoich umiejetnosciach i rozpoznawac zaréwno
swoje mocne strony, jak i ograniczenia. Niektére zadania mogg wymagac
zaangazowania wykwalifikowanego pracownika stuzby zdrowia lub opieki spotecznej,
a Ty mozesz potrzebowa¢ dodatkowego szkolenia, aby zapewni¢ bezpieczne
wykonywanie tych zadan.

Powinna istnie¢ pisemna umowa miedzy tobg a odbiorcg opieki, ktéra bedzie
zawieraC warunki, oczekiwania i sposob zakonczenia umowy.

Powiniene$ omoéwi¢ z odbiorcg (odbiorcami) opieki lub ich przedstawicielem, w czym
potrzebujg pomocy i jak chcieliby, aby ich opieka byta Swiadczona. Nalezy to
odnotowac i regularnie weryfikowa¢ umowe, a takze za kazdym razem, gdy zmieniajg
sie potrzeby danej osoby. Nalezy rowniez przechowywac odpowiednie zapisy, takie
jak porady lub wskazowki od pracownikow stuzby zdrowia/opieki spoteczne;j.
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Postepowanie z wrazliwymi informacjami

Jako osoba swiadczgca indywidualng opieke domowg musisz zarejestrowac sie w
Biurze Komisji Informacyjnej Jersey, aby mie¢ pewnosé, ze przestrzegasz przepisow o
ochronie danych.

Skargi

Musisz odpowiednio reagowac na skargi i prowadzic rejestr ich charakteru i wynikéw.
Musisz poinformowac skarzgcego o wyniku jego skargi i wszelkich podjetych w
zwigzku z tym dziataniach. Informacje te nalezy udostepni¢ Komisji na jej zgdanie.

Zdarzenia podlegajace zgtoszeniu

Nalezy powiadomi¢ Komisje w ciggu dwoch dni roboczych o kazdym z ponizszych
zdarzen, ktére majg miejsce podczas swiadczenia opieki na rzecz odbiorcy opieki,
korzystajgc z tego formularza online: online form:

. Zaginiecie
SROL
Zdarzenia majgce wptyw na ustuge
a. Choroby zakazne.
b. Uszkodzenie pomieszczen.
c. Pozar.
d. Kradziez.
e. Theft.
f. Wtamanie.
g. Poziomy zatrudnienia.
h. Zaktécenia w dostawie medidw.
4. Incydent, w ktérym wystgpita szkoda.
a. Upadek.
b. Ztamanie szyjki kosci udowej.
c. Inne ztamanie.
d. Incydent, w ktorym poszukiwano pomocy medyczne;.
e. Btad w przyjmowaniu lekow.
f. Odlezyny stopnia 2 lub wyzszego.
g. Pogorszenie stanu wczesniej zgtoszonej odlezyny.
5. Osoba dorosta bedgca ofiarg lub sprawcg powaznej napasci.
6. Smieré osoby doroste;j.
7. Zarzut przeciwko pracownikowi / wolontariuszowi lub odbiorcy opieki w ramach
ustugi.

W~

Kopie wytycznych dotyczgcych powiadomien mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowej pod nastepujgcym linkiem:

Notifications-Guidance-2024-for-website.pdf



https://forms.office.com/e/giFZD4kVBv
https://carecommission.je/wp-content/uploads/2024/07/Notifications-Guidance-2024-for-website.pdf
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Nieobecnos¢

Musisz powiadomi¢ Komisje, jesli jeste$ nieobecny lub planujesz nieobecnos¢ w
Swiadczeniu ustugi. Musisz poinformowaé Komisje o wszelkich ustaleniach majgcych
na celu zaspokojenie potrzeb odbiorcy (odbiorcéw) opieki podczas Twojej
nieobecnosci. Jesli zastepuje cie inny pracownik opieki, musi on by¢ zarejestrowany w
Komisiji.

Zmiany okolicznosci

Musisz poinformowac¢ Komisje o wszelkich zmianach w Twojej sytuacji i wszelkich
zmianach odbiorcow opieki.

Standardy postepowania

Kodeks postepowania dla pracownikow opieki zdrowotnej i spotecznej na Jersey
okresla standardy, ktére muszg spetnia¢ wszyscy pracownicy opieki.

Kodeks ten powinien dac ci pewnos$¢, ze zapewniasz bezpieczng i wspoétczujgca
opieke na wysokim poziomie oraz pewnos¢, ze mozesz zakwestionowac innych,
ktérzy tego nie robig. Niniejszy kodeks postepowania poinformuje réwniez opinie
publiczng i osoby korzystajgce z ustug opieki zdrowotnej i spotecznej doktadnie o tym,
czego powinni oczekiwac od pracownikdw opieki zdrowotnej i spotecznej na Jersey.

Kopie Kodeksu Praktyk mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej pod ponizszym
linkiem:

Code of Practice for Health and Social Care Support Workers in Jersey

Coroczny przeglad rejestraciji

Co najmniej raz w roku zostaniesz zaproszony do biura Komisji na spotkanie z
urzednikiem ds. regulacji w celu zakonczenia procesu corocznego przegladu:

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
Aby utrzymac rejestracje, nalezy na biezgco aktualizowac¢ swoje szkolenia.

Jesli posiadasz kwalifikacje zawodowe (na przyktad jestes pielegniarkg lub
pracownikiem socjalnym), musisz upewni¢ sie, ze utrzymates rejestracje zawodowg w
Jersey Care Commission.

Niezaleznie od kwalifikacji zawodowych oczekuje sie, ze ukonczytes, a nastepnie
byte$ na biezgco z nastepujgcymi podstawowymi szkoleniami jako minimum:

Pierwsza pomoc (aktualizowana co 3 lata)*

Ochrona (aktualizacja co 3 lata)

Przenoszenie i obstuga oso6b (aktualizacja co 3 lata)*
Higiena zywnosci (aktualizacja co 3 lata)
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https://www.gov.je/government/departments/healthcare/pages/healthcodeofpractice.aspx
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e Kontrola zakazen (aktualizacja co roku)

Wymagane bedzie coroczne przedstawianie dowoddw odbycia szkolen w tych
obszarach. Zazwyczaj oznacza to przedstawienie certyfikatu.

*Nalezy pamietaé, ze w przypadku szkolen z zakresu pierwszej pomocy oraz
przemieszczania i obstugi wymagane jest praktyczne rozwijanie umiejetnosci
(szkolenie bezposrednie). Szkolenie online nie jest wystarczajgce.

W zaleznosci od kategorii opieki, ktorg swiadczysz lub chcesz swiadczy¢, oczekuje
sie, ze bedziesz mie¢ dodatkowg wiedze w tych obszarach i bedziesz musiat przejs¢
dalsze szkolenie. Zostanie to omowione z tobg, gdy zaktualizujesz Komisje o
wszelkich zmianach w kategoriach opieki.

Odbiorcy opieki

Zostaniesz poproszony o podanie szczegotow dotyczgcych liczby godzin pracy w
tygodniu oraz nazwisk i adresow odbiorcow opieki. Zostaniesz rowniez zapytany o
rodzaje potrzeb, ktére zaspokajasz i o potwierdzenie, ze kategorie opieki, do ktorych
jestes zarejestrowany, sg nadal odpowiednie.

Oswiadczenie o celu

Nalezy na biezgco weryfikowa¢ Oswiadczenie o celu i dostarcza¢ Komisji jej kopie,
jesli wprowadzono w niej jakiekolwiek zmiany. Os$wiadczenie o celu powinno byc¢
dostepne dla kazdej osoby, ktdra o to poprosi, takiej jak odbiorca opieki, przedstawiciel
oraz pracownicy stuzby zdrowia i opieki spoteczne;.

Sprawnosé

Zostaniesz poproszony o potwierdzenie posiadania aktualnego, rozszerzonego
certyfikatu DBS i udokumentowanie tego. Certyfikaty DBS nalezy odnawiac co
najmniej co 3 lata, a o otrzymanych wyrokach skazujgcych lub pouczeniach nalezy
informowac¢ Komisje.

Nalezy pamietaé¢, ze podanie tych informacji na zgdanie jest wymogiem
prawnym.

Niedostarczenie dowodow potwierdzajagcych powyzsze informacje moze
skutkowa¢ anulowaniem Twojej rejestracji jako osoby fizycznej Swiadczacej
ustuge opieki domowe;.



